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Resumo:

Os prestadores de servigos tiveram sua atividade profissional afetada pela Pandemia Mundial
da Covid—19 (Corona Virus Disease), doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2),
decretada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de marco de 2020. Neste
contexto, destaca-se para este estudo, o profissional Guia de Turismo que teve sua vida
fortemente impactada. A presente investigacdo tem como objetivo compreender o cenario
internacional de atuacao do profissional Guia de Turismo no contexto da Pandemia. Trata-se de
uma pesquisa aplicada, do tipo qualitativa. A investigacao € desenvolvida por meio de pesquisa
bibliografica e documental, com uso de Estudo de Casos Multiplos. O Corpus do estudo é
composto pelos paises que apresentaram papel significativo no contexto internacional de
movimentagdo turistica, em cada um dos continentes, conforme a Organizacdo Mundial do
Turismo, sendo eles: China, Emirados Arabes Unidos, Estados Unidos da América, Franca e
Marrocos. As analises foram iniciadas em 2021 e possuem conclusao prevista para dezembro
de 2023. J& foi possivel conhecer os multiplos papéis necessarios para a atuacao profissional
do Guia de Turismo, bem como identificar as normativas que regem a atuagao profissional e a
formacéo do Guia de Turismo nos paises selecionados. Além disso, a situacao laboral do Guia
de Turismo no periodo da Pandemia também foi abordada. Neste momento, na fase final da
pesquisa, busca-se prospectar as necessidades de atualizacao profissional e as competéncias
gue contemplem o perfil de um Guia de Turismo que possa responder as demandas no contexto
pos-pandemia.
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